ДОГОВОР
возмездного оказания гостиничных услуг

г. Ставрополь






«___» _________2019 г.
Индивидуальный предприниматель Черникова Альбина Юрьевна, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» (Гостиница), действующего на основании Свидетельства 26№004022565,  с одной стороны, и

__________________________________________________________________ в лице

_____________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» (Фирма), совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. На условиях и в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре, Фирма запрашивает в интересах третьих лиц, а Исполнитель бронирует и предоставляет на условиях настоящего Договора забронированные номера для проживания лицам, имеющим намерение использовать услуги гостиничного комплекса «Октябрьский» по адресу г. Ставрополь, ул. Октябрьская, 249/1 для временного размещения (далее – Гости).

2. Обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязуется предоставлять для проживания Гостей номера в Гостинице, в отношении которых Фирмой было осуществлено бронирование, в порядке, предусмотренном настоящим Договором, а также обеспечить регистрацию Гостей в соответствии с действующим Законодательством РФ.

2.2. Фирма обязуется соблюдать изложенные в настоящем Договоре правила бронирования и отмены услуг Гостиницы, обеспечивать своевременную и полную оплату услуг Гостиницы в соответствии с условиями настоящего Договора, в установленном Договором порядке предоставлять Гостинице необходимую информацию о Гостях и соблюдать иные условия, предусмотренные в настоящем Договоре.

2.3. Гостиница обязуется в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания оказания услуг оформить и предоставить Фирме акт оказанных услуг.

2.4. Фирма обязуется в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения от Гостиницы акта оказанных услуг подписать его или направить письменный мотивированный отказ от подписания акта.

3. Условия бронирования для индивидуальных гостей
3.1. При необходимости размещения Гостей, Фирма обращается в Гостиницу по телефону или направляет в Гостиницу письменную заявку на бронирование по факсу либо посредством электронной почты.

3.2. В течение 24 часов после получения заявки на бронирование, Гостиница направляет в адрес Фирмы по факсу либо посредством электронной почты сообщение с подтверждением бронирования, присваивая каждой заявке индивидуальный идентификатор (номер брони), который в дальнейшем используется в переписке между Сторонами, или с отказом в подтверждении бронирования, или с подтверждением о включении данной заявки на бронирование в лист ожидания.

3.3. Заявка Фирмы принимается Гостиницей к исполнению, при условии наличия в Гостинице необходимого количества свободных (незабронированных) гостиничных номеров на соответствующий период, если заявка содержит наименование Гостиницы, сведения о количестве и категории бронируемых номеров и, в отношении каждого Гостя, имя и фамилию Гостя, дату и, по возможности, время заезда и выезда, номер действительной кредитной карты Гостя (если оплата услуг производится самим Гостем) - либо перечень услуг, которые обязуется оплатить Фирма. Сведения о категориях гостиничных номеров и соответствующих тарифах приведены на официальном сайте Гостиницы.

3.4. В случае, если бронирование номера для индивидуального Гостя аннулируется Фирмой или Гостем менее, чем за 24 часа до начала расчетного времени обслуживания (п.5 настоящего Договора) в период низкого сезона или менее, чем за 48 часов в период среднего и высокого сезона, а также в случае не заезда Гостя при неотмененном бронировании номера, Гостиница вправе взимать с Фирмы или непосредственно с Гостя плату за бронирование в размере тарифа гостиничного номера забронированной категории за одни сутки, с учетом применимых налогов, если иное не оговорено Сторонами дополнительно. Фирма обязуется письменно уведомлять Гостей об указанных выше условиях.

3.5. Бронирование считается отмененным, если:

- Гостиница получила от Фирмы письменную заявку на отмену существующего бронирования, с указанием его индивидуального идентификатора;

- Фирма получила от Гостиницы письменное уведомление об отмене бронирования.

4. Условия бронирования для групп гостей
4.1. Порядок бронирования для групп Гостей Фирмы соответствует условиям для индивидуальных гостей.

4.2. В целях толкования настоящего Договора под группой Гостей понимается 5 (пять) оплачиваемых номеров, занятых гостями Фирмы в одни и те же даты.

5. Порядок предоставления услуг
5.1. Гостиница обязуется предоставить Гостям готовые для проживания гостиничные номера с 14:00 по московскому времени дня заезда, указанного в подтверждении заявки на бронирование. Выезд производится до 12:00 (расчетный час) по московскому времени в день отъезда, указанного в подтверждении заявки на бронирование.

5.2. Все дополнительные услуги, предоставляемые Гостиницей Гостям Фирмы, оплачиваются Гостями или Фирмой дополнительно в соответствии с тарифами Гостиницы и принятой в Гостинице кредитной политикой.

6. Тарифы и порядок расчетов
6.1. Тарифы на услуги по настоящему Договору установлены Сторонами в соответствии с Прайс-листом гостиницы в рублях.

6.2. Услуги Гостиницы по настоящему Договору могут быть оплачены одним из следующих способов:

- в безналичном порядке, путем перевода денежных средств на банковский счет Гостиницы, указанный в Приложении № 1 к настоящему Договору, при этом платежное поручение Фирмы в графе «Назначение платежа» должно содержать указание на имя Гостя(ей) и номер бронирования;

- корпоративной банковской картой Фирмы (с предоставлением авторизации карты), принимаемой Гостиницей в качестве средства платежа; к оплате принимаются все основные кредитные карты;

- наличными денежными средствами.

Выбранный способ оплаты должен быть четко указан Фирмой в заявке на бронирование услуг и подтвержден Гостиницей.

6.3. При бронировании номеров для индивидуальных Гостей Фирма вносит 100% предварительную оплату в срок не позднее, чем за 24 часов до начала расчетного времени обслуживания. При срочном резервировании (менее 24 часов до начала расчетного времени обслуживания предполагаемой даты заезда индивидуального Гостя), Фирма подтверждает принятие расходов на свой счет в виде гарантийного письма, а Гостиница выставляет счет, который Фирма обязуется оплатить в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета.

6.4. Обязательство по оплате услуг Гостиницы по подтвержденной и исполненной заявке на бронирование считается выполненным Фирмой в момент зачисления на банковский счет Гостиницы денежных средств в объеме, указанном в счете на оплату услуг, выставленном Гостиницей Фирме.

6.5. В случае возникновения разногласий между Сторонами при проведении расчетов за оказанные Гостиницей услуги производится сверка взаиморасчетов на основании Акта сверки, предоставленного Гостиницей Фирме. Акт предоставляется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента возникновения разногласий и в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Фирмой оригинала, либо факсимильной копии Акта сверки, подписывается Сторонами. В случае, если Фирма по истечении указанных 5 (пяти) рабочих дней не подписывает Акт сверки и не предоставляет в том мотивированный отказ, Акт считается согласованным и принятым Сторонами. Расчеты по результатам сверки Стороны обязуются завершить в срок не позднее, 10 (десяти) банковских дней с даты завершения сверки. Датой завершения сверки считается дата подписания Акта сверки, либо поступления письменного требования в адрес Стороны - должника о возмещении задолженности.

6.6. В случае несвоевременной оплаты счетов Гостиницы Фирма уплачивает Гостинице неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.

6.7. Возврат денежных сумм, внесенных путем безналичного перечисления, осуществляется также безналичным перечислением.

7. Ответственность Сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнения настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Любая из Сторон освобождается от ответственности за нарушение настоящего Договора в случае, если оно было вызвано наступлением для данной Стороны обстоятельств непреодолимой силы, которые она не могла предвидеть или предотвратить, а именно: радиоактивное, химическое или биологическое заражение; военные действия, маневры или иные военные мероприятия; гражданская война, народные волнения, массовые беспорядки, забастовки; стихийные бедствия: пожары, наводнения, землетрясения, удары молнии; теракты; противоправные действия третьих лиц; принятие государственными органами актов запретительного или ограничительного характера, которые не позволяют Стороне исполнить свои обязательства по договору.

7.3. В случае аннулирования Фирмой подтвержденной Гостиницей заявки на бронирование, в срок менее чем за 24 часа до даты заезда, указанной в заявке, Фирма обязуется выплатить Гостинице штраф в размере 100% (сто процентов) стоимости одного забронированного номера за одни сутки. 

7.4. Фирма обязуется возместить Гостинице все и любые убытки (включая упущенную выгоду), которые могут быть причинены Гостинице вследствие:

- не оплаты Фирмой и/или Гостем услуг, обязанность по оплате которых несет Фирма либо оплата которых гарантирована Фирмой;

- не уведомления или неполного уведомления Фирмой Гостя об условиях бронирования, размещения и проживания в Гостинице, включая порядок расчетов, в части, касающейся Гостей;

7.5. В случае неоплаты Гостем услуг Гостиницы, нанесения Гостем ущерба имуществу Гостиницы или жизни, здоровью или имуществу третьих лиц на территории гостиницы, Фирма обязуется оказать Гостинице всестороннее содействие во взыскании с Гостя Фирмы полного ущерба.

8. Конфиденциальность
8.1. Стороны несут ответственность за сохранение конфиденциальности в отношении всей информации, полученной ими в течение выполнения настоящего Договора, и сделают всё возможное, чтобы предотвратить несанкционированное разглашение полученной ими информации.

 9. Применимое право, порядок решения споров
9.1. Все споры или разногласия, возникающие в связи с настоящим Договором, урегулируются путем переговоров между Сторонами.

9.2. Если в результате переговоров спор или разногласие не урегулировано, то этот спор или разногласие подлежит рассмотрению в Арбитражном Суде Ставропольского края в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Применимое право – материальное право РФ.
10. Срок действия Договора
10.1. Настоящий Договор вступает в силу после его подписания обеими Сторонами и действует до «___» ___________ 20___ г. включительно.

10.2 В случае, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении настоящего Договора не менее, чем за 30 дней до истечения срока действия, Договор считается пролонгированным на тех же условиях на каждый следующий календарный год.

10.3 Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Сторон путем подписания двустороннего соглашения. Несоблюдение письменной формы, а также отсутствие подписи уполномоченного представителя или печати одной из Сторон влечет недействительность соглашения об изменении или расторжении Договора.

10.4 Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке по инициативе любой из сторон при условии направления другой стороной письменного уведомления не менее чем за 30 календарных дней до даты расторжения.

10.5 Все взаиморасчеты Сторон должны быть завершены в течении 30(тридцати) календарных дней с даты расторжения Договора.

10.6 Расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательства, возникших до даты расторжения.

10.7 Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязательства, предусмотренные настоящим Договором третьим лицам, за исключением законных правопреемников, без письменного согласия на то другой стороны.

10.8 Переписка между сторонами по существу настоящего договора с использованием факсимильных средств связи признается обеими Сторонами юридически действительной наравне с оригиналами документов. Документы, полученные в установленном настоящим пунктом порядке, могут являться доказательствами в суде, что не освобождает Стороны от обязательства по своевременному направлению оригиналов документов.

10.9 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному – каждой стороне  

11. Заключительные положения
11.1. Настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон в 2 (двух) подлинных экземплярах; оба экземпляра имеют равную подлинность, правомочность и юридическую силу.

11.2. Стороны установили, что возможно подписание настоящего Договора, а также любых дополнений и приложений к нему по факсу (с применением факсимильного воспроизведения печати и личной подписи). Документы, исходящие напрямую от Сторон и содержащие факсимильное воспроизведение подписей Сторон, имеют такую же юридическую силу, как и подписанные Сторонами оригинальные экземпляры документов.
13. Реквизиты сторон
	«Стороны»
	«Гостиница»
	«Фирма»

	
	Индивидуальный предприниматель 

Черникова Альбина Юрьевна
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	8(8652)22-16-16

8-928-3-213-500
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	Р/сч
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Подписи сторон
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Индивидуальный Предприниматель

________________/ Черникова А.Ю.
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